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DIRECTORIO Y ADMINISTRACION

Presidente Juan A. Figueroa Yávar           Abogado 
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CUERPO EJECUTIVO
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Banco de Chile 
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�
�

��
�

TERMAS DE PUYEHUE S.A.

RESEÑA HISTORICA

Por  Decreto  Supremo  Nº 8327, de Hacienda, emitido con fecha 14 de Septiembre de  1953,  se  
autorizó  la  existencia  y  se  aprobaron  los estatutos de la Sociedad Anónima denominada  
“SOCIEDAD  ANONIMA  TERMAS  DE  PUYEHUE - OSORNO-“,   Decreto que se publicó en el 
diario oficial del día 12 de Noviembre de 1953  y  fue  inscrito  en  el Registro de Comercio de 
Osorno a Fs. 95 Nº 85 del año 1953.  Los Estatutos Sociales fueron inscritos en extracto en el citado 
Registro a Fs. 96 Nº 86 y publicados en el Diario Oficial recién mencionado.  

Mediante Decreto Supremo Nº 1920, de Hacienda,  emitido con fecha  09 de febrero de 1959, se 
declaró a la Sociedad legalmente instalada.  

La  Sociedad  ha  sido  objeto de diversas modificaciones  estatutarias, entre las que cabe destacar: 

a) Aquella que da cuenta la escritura de fecha 21 de Enero de 1983 ante  el  Notario de  Osorno,  Sr. 
Gonzalo Martín I., mediante la cual se  adecuaron los  estatutos a la Ley Nº 18.046,  se cambió la 
razón social por la de “TERMAS DE PUYEHUE S.A.”, se  amplió el objeto social, se estableció el 
domicilio  en  Santiago y  en  Puyehue, y se redujo el número de Directores de 7 a 5.  El extracto de 
la  mencionada  escritura se  inscribió  en  el  Registro  de  Comercio  de  Osorno a  Fs. 23 vta. Nº 
22  del  año 1983, en el Registro de  Comercio  de  Santiago a  Fs. 2351  Nº 1303 del mismo año y 
se publicó en el Diario Oficial del día 12 de Febrero de 1983.  

b) Aquella que da cuenta la escritura de fecha 29 de Mayo de 1986 ante el Notario  
de Osorno Gonzalo Martín I.,  mediante  la  cual  se  aumentó el capital social de la suma  $ 917.852  
dividido  en  400.000  acciones   sin valor nominal, ya suscritas y pagadas,  a $  200.517.852  
dividido  en  200.000.000  acciones sin  valor nominal.  
Para  completar  este  aumento,  la sociedad emitió 199.600.000 acciones de pago, las que fueron 
íntegramente suscritas y pagadas en dos etapas por 34 accionistas de la Sociedad. Los restantes 
1.805  accionistas no se interesaron por suscribir las Acciones  de  pago a que tenían derecho.  El 
extracto de la escritura de reforma se inscribió  a  Fs.109 Nº 74 del Registro de Comercio de Osorno 
del año 1986 y a Fs. 10.488  Nº  6.316  del  Registro  de  Comercio de Santiago de ese mismo año, 
y se publicó en el Diario Oficial del día 12 de Junio de 1986.  
  
c) Aquella  que  da  cuenta  la  escritura  de  fecha  09  de  Agosto de  1988  ante el Notario  de  
Osorno  Gonzalo  Martín I., en  que  se  dejó  como  domicilio  social  
únicamente la ciudad de Santiago.  

d) Aquella que da cuenta la escritura pública otorgada con fecha 28 de Octubre de  
2003 en la Notaría de Santiago a cargo de doña Antonieta Mendoza Escalas, en la  
que  se  acordó  aumentar el  capital  de sociedad en la suma de $ 18.887.600.964, mediante  la  
emisión  de  mil  millones  de  acciones de pago, sin valor nominal. El extracto  de  la  escritura  
antes  mencionada, se inscribió a fojas 33.859 N° 2 5.562, del  Registro  de  Comercio de  Santiago, 
con fecha  6  de Noviembre de 2003, y se publicó en el Diario Oficial N° 37.705 de fecha 8 de 
Noviembre de 2003.  
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Con  fecha  20  de  Abril  de  2004,   la   Superintendencia  de  Valores  y  Seguros, inscribió  en  el  
Registro de  Valores con el N° 715 la emisión de 1. 000.000.000  de acciones  de  pago,  de  la serie  
única  y  sin  valor  nominal,  por un monto total de $18.887.600.964, con cargo al aumento de 
capital antes  señalado. El plazo para la Emisión,  suscripción  y  pago de  estas acciones venció  el 
24 de Octubre de 2003, plazo dentro del cual se suscribieron y pagaron  un  total de  534.801.939 
acciones nuevas  de  pago.   En  consecuencia,  desde  la  señalada  fecha  el  capital  de  la 
sociedad  se  encuentra  dividido  en  734.801.939  acciones  nominativas,  de  una misma serie y 
sin valor nominal.  

e) Aquella  que  da  cuenta la escritura pública otorgada con fecha 5 de Octubre de 2007  ante  el  
Notario  de  Santiago don José Musalem Saffie, en la que se acordó ampliar  el  objeto  social,   
agregándole   el   rubro   “arriendo   de   inmuebles   con instalaciones”. El extracto respectivo se 
inscribió a fojas  43.359 número 30.979 del Registro de Comercio de Santiago del año 2007,  se 
publicó en el Diario Oficial del día 5 de Noviembre de ese mismo año.  
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TERMAS DE PUYEHUE S.A.  

DIRECCIONES

SANTIAGO:    Avda. Santa Maria 5888, comuna de  Vitacura. 

Teléfono Nº 9570100  
Fax Nº 9570137 
Ventas y Reservas  
Teléfono Nº 9570350  
Fax Nº 3332370  
E-mail: rerservas@hotelpuyehue.cl  

OSORNO: Ruta 215, Km. 76, Puyehue. Osorno  

Teléfono Nº (064) 232157 - (02) 2936000  
Fax Nº (2) 2831010  

ORGANIGRAMA DE LA ADMINISTRACION

La Sociedad tiene, en forma esquemática, la siguiente organización: 

Directorio

Gerencia General

Comité Directivo

Gerencia General Zonal

Hotel Puyehue     Aguas Calientes     Piscinas Termales
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TERMAS DE PUYEHUE S.A  

ACCIONISTAS Y CONTROLADORES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2 010 

MAYORES ACCIONISTAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

ACCIONISTAS ACCIONES % 

Chilur S.A. 421.630.000 57,38 

Eurasian Mercantile A. G. 211.494.015 28,78 

Transtour S.A. 60.000.000 8,17 

Cottage International S.A. 38.853.798 5,29 

Epple  Davanzo  Sergio 1.001.008 0,14 

Ercilla Santibáñez César 199.965 0,03 

Thambo Becker Jorge E. 155.000 0,02 

Hott Schwalm de Narbona Sofía 75.000 0,01 

Eberhardt Schlotterbeck María 50.000 0,00 

Arias González Gonzalo 50.000 0,00 

Schiffrin Palma Patricio 50.000 0,00 

Ercilla Norambuena César 49.300 0,00 

Ercilla Norambuena Victoria 48.934 0,00 

Ercilla Vargas Patricia 48.926 0,00 

Ercilla Vargas Ruth Ivonne 48.849 0,00 

CONTROLADORES

Son controladores los señores Christoph  Schiess  Schmitz, Rut: 6.371.875-0, Claudio Guillermo  
Schiess  Schmitz, Rut:  4.941.705-5, y Nicola  Thai  Schiess  Schmitz,  Rut:  6.371.876-9, quienes 
actúan a través de las sociedades Chilur S.A. (57,38%), Eurasian  Mercantile A.G. (28,78%), Transtour 
S.A. (8,17%) y Cottage International S.A. (5,29%). Dichos controladores, si bien habitualmente operan 
de consuno, no tienen formalizado un acuerdo expreso de actuación conjunta. 

La  Sociedad  no  tiene antecedentes de otras  personas  naturales  o  jurídicas que posean acciones 
que representen más del 10 % del  capital. 
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QUINCUAGESIMA SEPTIMA MEMORIA ANUAL

EJERCICIO 2010

Estimados señores accionistas: 

Conforme a lo establecido en los Estatutos Sociales, el Directorio de Termas de Puyehue S.A. 
somete a la consideración de los señores accionistas la Memoria, el Balance General y el Estado de 
Resultados correspondiente al ejercicio comprendido entre el 01 de Enero y el 31 de Diciembre de 
2010. 

Resultado del Ejercicio : 

Durante el ejercicio que se informa, la sociedad tuvo una perdida ascendente a M$1.060.441, con 
ventas por un total de de M$4.442.318, superiores a las producidas en el ejercicio anterior, lo que se 
debe considerar como positivo, teniendo presente el gran efecto que produjo en las ventas el 
terremoto de 27 de Febrero de 2010. 

En cuanto al presupuesto, el que debió ser ajustado después del sismo, debemos señalar que se 
cumplió en el caso de ambas filiales. 

Obras de Mejoramiento :

Además de las mantenciones normales, durante el año que se informa, se realizaron en el Hotel, 
entre otras, las siguientes Obras de Mejoramiento: 

a)  Se terminó y entregó el Bowling al uso de los huéspedes del Hotel. 

b) Se construyó la Peluquería. 
c) Se reemplazó la alfombra de la Sala de Juegos y de los Salones de Eventos. 
d) Se reemplazó la chimenea de fierro de la caldera del Edificio 2000, por una de hormigón. 
e) Se renovó íntegramente la calefacción de la casa de huéspedes. 
f) Se reemplazó el pavimento y los muros en el Pool Bar. 
g) Se adquirió un grupo electrógeno para servir el Refugio del Lago. 

Por su parte, en el complejo de Aguas Calientes se realizaron, entre otras, las siguientes mejoras: 

a) Se construyó y equipó un nuevo restaurant. 
b) Se construyó un baño para minusválidos en la Piscina Techada. 
c) Se hizo un mejoramiento en el sistema eléctrico de las cabañas. 
d) Se renovó la pintura de la Piscina al aire libre. 
e) Se cambió íntegramente la techumbre de la boutique. 

Actividad Hotelera y Administración .

Durante el año que se informa, al sistema “All Inclusive” del Hotel, con sus diferentes variables “day 
pass” y “night pass”, se le agregó, con bastante éxito, un programa denominado “bowling pass”, el 
que ya está consolidado y permitió suplir, a lo menos en parte, la baja que se produjo en el 
segmento “eventos”, que fue el que más disminuyó a raíz del terremoto. 
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En ese sentido, la labor de nuestro Departamento Comercial, apoyado por la Gerencia General, fue 
muy relevante para paliar el efecto negativo inmediato del terremoto y de la baja del dólar, 
generando novedosas ofertas para llegar a un público que crecientemente es atraído por llamativos 
programas de viajes al extranjero. 

En cuanto a la filial Turismo y cabañas Aguas Calientes, ésta en general, tuvo un comportamiento 
positivo, ya que logró superar ligeramente las ventas del año anterior y cumplió el presupuesto. 

PROYECTOS Y PERSPECTIVAS PARA EL AÑO 2011

Atendida la recuperación general que experimentó el turismo en el ultimo trimestre del año anterior, 
tendencia que esperamos se mantenga durante el presente año, para el ejercicio que comienza, nos 
hemos fijado metas más exigentes tanto en ventas como en resultados, confiando en la 
consolidación de nuestros reconocidos programas “All Inclusive” y sus diferentes variables. Además, 
esperamos la recuperación del segmento Eventos y Convenciones, cuyo éxito permite mantener el 
equilibrio en el promedio de pasajeros por mes, dejando atrás la idea de un Hotel de temporada. 

En cuanto a nuevos proyectos, creemos importante resaltar que para el año 2011, se tiene previsto 
avanzar en la preparación de los planos generales y de detalle de la remodelación de las 
habitaciones denominadas “clásicas”, entre otras obras, proyecto que ha sido encargado a la oficina 
de Arquitectos Amercanda, y cuya ejecución no debería extenderse más allá del año 2013. 
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TERMAS DE PUYEHUE S.A. 
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